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Wat zijn de beweegredenen voor horeca en bedrijfsrestaurants om meer of minder inkoop bij
retailer te doen in plaats van de traditionele groothandel? De studenten van de opleiding Food &
Business hebben een grootschalige inventarisatieronde uitgevoerd waarmee dit inkoopgedrag in
kaart is gebracht. De samenstelling van de vragenlijst en de verwerking van de gegevens is in
nauwe samenwerking gegaan met Foodstep.

De derdejaars studenten hebben allemaal bij minimaal 2 bedrijven een enquéte afgenomen. Dit
was bij hun huidige stage bedrijf, waar ze gesproken hebben met degene die verantwoordelijk is
voor de inkoop van voeding die binnen het bedrijf genuttigd wordt. Daarnaast hebben ze
gesproken met een bedrijf naar keuze, zoals restaurants, cafés of kleine zorginstellingen. Dit is
gebeurd in de periode mei 2017 tot en met oktober 2017. In totaal hebben er 323 bedrijven
deelgenomen, dit is dan ook de n waarde van deze inventaristatieronde.

Wat voor type bedrywen zyn opgenomen uin
deze unmentfarisatieronde?

Type bedryf Primaire doel inkoop voeding

261 ZELFSTANDIG (81 %) 54 overig

(17 %)

49 ONDERDEEL VAN EEN KETEN (15 %)

I 13 FRANCHISE (4 %)

Aantol FTE's 67 202
95 % 0 T/M 50 FTE'S catering verkoop
voor voor
2%51T/M 100 FTE'S medewerkers horeca
(21 %) (63 %)

I 3 % MEER DAN 100 FTE’S



Waor kopen bedrywen un?
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In welke mate speelt de kennis van werknemers van de

werkopende party een rol?

by retailers bij grootirandels
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Waor worden de werschillende productgroepen gekocht?
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Belangrijkste reden om bif een grootirandel un te kopen
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gem ak assortiment

Bepaald door Totaal
Type bedrijf Assortiment  hoofdkantoor Gemak Levering Prijs plaatje Totaal
Franchise 9,1% 18,2 % 18,2 % 9,1% 18,2 % 27,3 % 0,0 % 100,0 %
Onderdeel van een keten 10,9 % 19,6 % 13,0% 2,2% 26,1 % 26,1 % 2,2% 100,0 %
Zelfstandig 15,7 % 2,1 % 19,9 % 3,4% 17,8 % 36,4 % 4,7 % 100,0 %
Totale groep 14,7 % 5,5% 18,7 % 3,4% 19,1 % 34,5 % 41 % 100,0 %

Belangrijkste reden om bl een refailler un te kopen

Type bedrijf Assortiment  Gemak Kwaliteit t:::arLemen Noodgeval Service Totaal

Franchise 0,0 % 143 % 0,0 % 0,0 % 57,1 % 0,0 % 28,6 % 100,0 %
Onderdeel van een keten 14,7 % 8,8 % 14,7 % 11,8 % 23,5% 5,9 % 20,6 % 100,0 %
Zelfstandig 12,1 % 17,9 % 19,2 % 8,5 % 16,1 % 152 % 11,2% 100,0 %
Totale groep 12,1 % 16,6 % 18,1 % 8,7 % 18,1 % 13,6 % 12,8 % 100,0 %

® Zelfstandigen vinden bij de groothandel het totaal plaatje het belangrijkste.

@ Bedrijven die onderdeel van een keten zijn kopen vooral in op basis van prijs en het totaal plaatje.

® In de franchise wordt er vooral ingekocht bij een retailer als er een noodgeval is.




Factoven die een rol spelen un de kenze fussen de

retoider en de grootirandel

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kwaliteit I 7,2
Prijs I T 6,5
Assortiment [N I 5,8
Leversnelheid NN I 5, 3
Service I M 5,0
Kosten van levering I ] 4,2
Mogelijkheid om online te bestellen S e ] 3,8
Kennisniveau van de medewerkers [ | 3,7
Nabijheid fysieke winkel | . | 3,4
® Rang 1 (minst belangrijk) = Rang 2 = Rang 3
Rang 4 Rang 5 % Rang 6
= Rang 7 ERang 8 H Rang 9 (meest belangrijk)

Op de Y-as van deze grafiek staan aan de linkerzijde de factoren die een rol spelen in de keuze tussen
de retailer en de groothandel. Aan de rechterzijde op de Y-as leest u welke gemiddelde rang er werd
gegeven aan deze factor. Vervolgens kunt u door middel van de bovenzijde zien hoe de ranking
procentueel is opgebouwd. Zoals te zien in de grafiek wordt kwaliteit als de belangrijkste factor
aangemerkt. De nabijheid van de fysieke winkel wordt aangemerkt als het minst belangrijk.
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